STANDARD 4

ZAPEWNIENIE OPIEKI TWSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

- Kazda osoba, ktéra moéwi o doswiadczanej przez siebie krzywdzie, winna
zostacé przyjeta z szacunkiem i uwaznie wystuchana.

- Osoba skrzywdzona powinna otrzymac¢ informacje o mozliwych formach
pomocy, z ktérej moze skorzystaé na terenie parafii lub poza nig.

- W sytuacji, gdy osoba wskazana jako sprawca jest kaptanem lub inng
osobg zaangazowang w parafii, nalezy jak najszybciej zapewnic¢
bezpieczenstwo osobie skrzywdzonej (np. przez niedopuszczanie do niej
osoby wskazanej lub podejrzanej o krzywde). Nastepnie nalezy jej udzieli¢
pomocy, jakiej potrzebuje. Osoby poszkodowane nie powinny byé
obarczane kosztami udzielanej im pomocy.

- Troska duszpasterska wobec osoby skrzywdzonej i jej bliskich polega
przede wszystkim na zyczliwym wystuchaniu i pomocy w odbudowaniu jej
wiezi z Bogiem izaufania do Kosciota. Organizowana jest w porozumieniu
z diecezjalnym duszpasterzem ds. pomocy duchowej osobom
skrzywdzonym.

- Jesli osoba skrzywdzona nalezata do jakiejs grupy parafialnej, rowniez inni
uczestnicy tej grupy powinni otrzymac¢ pomoc duszpasterskg i ewentualnie
psychologiczna.

- Jesli osoba skrzywdzong jest dziecko, pomoc powinna otrzymac réwniez
jego rodzina.

- Parafianie powinni by¢ we wtasciwy sposodb poinformowani o tym, co sie
wydarzyto, oraz otrzymac¢ stosowng pomoc. Nalezy przy tym zachowadé
zasade ochrony dobrego imienia osoby skrzywdzonej.

- Jesli zgtoszenie dotyczy przestepstwa okreslonego w prawie karnym i/lub
kanonicznym, osoba przyjmujgca zgtoszenie postepuje zgodnie z
procedurami zawartymi w Wytycznych KEP.

- Jesli zgtoszenie dotyczy innej krzywdy czy niewtasciwego zachowania,
osoba zgtaszajgca otrzymuje informacje o podjetych w sprawie krokach.

- Wszelkie dziatania i uzyskane informacje objete sg zasada poufnosci, ale
osoby skrzywdzonej nie wolno zobowigzywac¢ do zachowania tajemnicy.



